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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в 2010 году

в администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа

Работа с обращениями граждан в администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

С целью создания необходимых условий для реализации права граждан на обращение в орган местного самоуправления, защиты их законных интересов, полного соблюдения положений Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», обеспечения результативности работы с обращениями граждан постановлением администрации города от 12.05.2009 №709 утвержден административный регламент исполнения муниципальной функции «Рассмотрение обращений граждан в администрации города». Регламент опубликован для сведения граждан в «Городской газете».

Система работы с обращениями граждан определена Положением о порядке организации работы с обращениями граждан и контроля за рассмотрением обращений граждан в администрации города Ленинска-Кузнецкого, утвержденным распоряжением администрации города от 21.12.2006 № 12, и направлена на всестороннее, объективное и своевременное рассмотрение обращений граждан.

С целью поддержания постоянного диалога с населением регулярно проводятся личные приемы граждан главой города, заместителями главы, руководителями структурных подразделений администрации. Кроме того, в дополнение к существующему распорядку приема граждан в администрации городского округа, организовано дополнительное время приема граждан заместителями главы города в вечернее время каждую среду с 1700 до 1800 часов. Графики приема граждан в администрации городского округа публикуются в городских средствах массовой информации для сведения граждан, размещены на официальном сайте администрации городского округа и на информационном стенде при входе в здание администрации. В 2010 году главой города, заместителями главы города принято 1201 граждан.

Периодически организуются выездные приемы граждан. Группа должностных лиц администрации городского округа одновременно в заранее обозначенном месте в отдельных районах города в вечернее время ведет прием населения. В состав группы входят заместители главы города по всем направлениям деятельности администрации, начальник юридического отдела, заместитель начальника УВД города. С 21 января по 4 марта 2010 года было проведено 8 выездных приемов граждан, принято 180 граждан.

Кроме того, дважды в месяц проводятся «прямые телефонные линии». По графику, утвержденному главой города, в их проведении участвуют глава города, заместители главы города, руководители структурных подразделений администрации городского округа. В 2010 году 622 жителя города воспользовались возможностью обратиться с интересующими вопросами в ходе «прямых телефонных линий». Из них 274 человека адресовали свои вопросы главе города, заместителям главы города. О проведении «прямых телефонных линий», выездных приемов граждан жители города извещаются с использованием средств массовой информации.

В администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа постоянно функционирует телефон доверия для сообщений о фактах коррупции муниципальных служащих, осуществляется (по мере необходимости) организация «горячих линий». На официальном сайте администрации городского округа создан раздел для размещения обращений граждан и ответов на них должностных лиц администрации. В 2010 году на официальный сайт администрации городского округа поступило 366 обращений от граждан. 

С 5 мая 2010 года в администрации городского округа появилась дополнительная возможность для граждан реализовать свое право на обращение в орган местного самоуправления - телефон обращений к главе города. По номеру телефона 7-17-43 с 900 до 1500 часов (с 1200 до 1248- перерыв) ежедневно в рабочие дни специалисты отдела писем и приема граждан принимают обращения к главе города. Все обращения фиксируются в специальных карточках и направляются главе города на рассмотрение в тот же день. В 2010 году на телефон обращений к главе города поступило 1398 обращений. 

В работе с обращениями граждан широко используется практика их рассмотрения  с выездом на место специалистов. В течение первого полугодия проверено комиссионно 65,5% обращений, с выездом на место рассмотрены 65,1 % обращений.

В 2010 году в администрацию городского округа поступило 5852 обращения. Увеличение количества обращений связано с проведением выездных приемов граждан, организацией работы телефона обращений к главе города.

В результате анализа вопросов, изложенных гражданами в обращениях, выделены две основные группы.
Первая - группа обращений по качеству коммунальных услуг и обслуживанию муниципального жилья. В 3253 обращениях, что составляет 55,6% от общего их числа, содержатся вопросы содержания и текущего ремонта жилья, теплоснабжения и другие. 
Решения о полном или частичном удовлетворении приняты по 1881 обращению, что составляет 57,8%, в том числе удовлетворены просьбы и требования по 28,3% жалоб, по 29,4%- приняты меры, направленные на улучшение ситуации, еще 6% обращений, по результатам рассмотрения которых запланировано выполнение ремонтных работ в разные сроки, находятся на контроле до их полного удовлетворения. 

Особенностью работы с обращениями этой группы является то, что они чаще других рассматриваются с выездом на место, к контролю за выполнением необходимых ремонтных работ привлекаются сами заявители. 
Следующая по численности группа – обращения по жилищным вопросам. От общего числа такие обращения составляют 20,7% (1212). При этом 31,4% (381) заявителей обратились с надеждой на получение жилья, 24,7% - о переселении из ветхого жилья; 13,6% - о переселении из подработанного жилья, 4,9% - о решении жилищного вопроса ветеранов, 2,8% - о приобретении жилья с помощью жилищных льготных займов.
Характерно, что граждане, претендующие на получение жилья на бесплатной основе, очень часто ранее с таким вопросом в установленном законодательством порядке не обращались, поэтому на учете для его получения по месту жительства не состоят.

В связи с существенным увеличением числа граждан, переселяемых из ветхого и подработанного жилья, стали активнее обращаться жители домов, снос которых пока не запланирован.

По этим причинам значительная часть ответов (80,6%) по этой группе носит разъяснительный характер.
В 2010 году в администрацию городского округа с заявлениями об оказании материальной помощи обратились 265 (4,5%) граждан. Особенностью работы с обращениями этой группы является то, что каждое заявление рассматривается с выездом по месту жительства заявителя с последующим рассмотрением на заседании попечительского совета при администрации городского округа.
По результатам рассмотрения удовлетворены 41,5% обращений об оказании материальной помощи.

По вопросам промышленности, строительства, транспорта, связи поступило 232 обращения, что составляет 4% от общего числа обращений. По результатам рассмотрения удовлетворены 15,5% обращений, приняты меры по 21,5% обращений, даны ответы разъяснительного характера по 48,7% обращений.
Обращения с просьбой о социальной поддержке населения составляют 2,5% (144). Из них удовлетворены полностью 18 обращений, еще по 20 обращениям приняты иные меры социальной поддержки, направленные на улучшение ситуации, по 82 обращениям заявителям даны ответы разъяснительного характера.
Кроме названных групп обращений, в администрацию городского округа поступили заявления и жалобы по вопросам науки, образования, культуры, информации, спорта, туризма (2,3%), малого и среднего бизнеса (2%), работы управления внутренних дел и миграционной службы (1,8%), труда и выплаты заработной платы (1,7%), здравоохранения (1,4%), природо-недро-землепользования (1,4 %).
В 2010 году из управления по работе с обращениями граждан и других структурных подразделений Администрации Кемеровской области на рассмотрение в администрацию городского округа направлено 1222 обращения, что составляет 20,8% от общего числа обращений.

Итоги результатов рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Ленинск-Кузнецкого городского округа в 2010 г.: просьба удовлетворена-47% обращений; по 6% обращений отказано; 22,8% -приняты меры, направленные на улучшение ситуации, 3,2%обращений, по результатам рассмотрения которых запланированы определенные работы, находятся на дополнительном контроле; 21%: обращений удовлетворены полностью.
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