Если вас обвинили в воровстве

В январе текущего года в газете «Кузбасс» была опубликована статья «В чужой власти» о фактах неправомерных действий со стороны служб безопасности предприятий торговли.

Данные действия были связаны с превышением сотрудниками служб безопасности своих полномочий по отношению к покупателям.

Речь идет о том, как вести себя покупателю в случае, если на выходе из магазина ему предъявляется обвинение в краже товара. Особенно часто бывают такие случаи в магазинах самообслуживания, где сама система свободного доступа к товару создает соблазн спрятать какую-нибудь мелочь в карман и уйти не расплатившись. Поэтому при возникновении таких ситуаций сотрудниками служб безопасности предлагается покупателю показать сумки, а то и раздеться для проведения обыска.

Такие действия службы охраны противозаконны. Самое большее, что может позволить себе эта служба, - задержать подозреваемого в краже. Обыск, а тем более раздевание является незаконным. В статье 12 Федерального Закона «О частной детективной и охранной деятельности в РФ» сказано, что «лицо, совершившее противоправное посягательство на охраняемое имущество, может быть задержано охраной на месте с незамедлительной передачей в органы внутренних дел».

Как же вести себя в данной ситуации? Если вас задержали, завели в комнату службы охраны, обвели металлодетектором, тот не запищал, но вас не выпускают, а требуют раздеться, следует потребовать сотрудника вызвать представителей милиции, а в случае отказа - вызвать самим. На вызов по сигналу о краже должен выехать наряд милиции. Осмотр подозреваемых должен производиться только в присутствии понятых, а при обнаружении украденного товара этот факт обязательно фиксируется на бумаге под подпись понятых.

В случае несоблюдения сотрудниками охраны данных положений покупатель имеет право обратиться с заявлением в прокуратуру, а также подать заявление в суд и потребовать возмещения морального вреда за нарушение права неприкосновенности честного имени и снятия с себя клейма вора.

Согласно оперативным сводкам УВД воры – обычные на вид люди без криминального прошлого, разного пола, возраста и социального положения. Случаи воровства в магазинах – достаточно распространенное явление, причем крадут не только продукты питания, но и одежду, сотовые телефоны, диски и пр., поэтому не следует обижаться на сотрудников магазина, если вас заподозрили в краже. 
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