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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в 2011 году
в администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа

В администрацию Ленинск-Кузнецкого городского округа в 2011 году поступило 5463 обращения (письменных-2459, на личном приеме-1439, по телефону обращений к главе города-1119, по «прямой телефонной линии» к главе города, заместителям главы города -178), что на 6,6% меньше по сравнению с 2010г. Уменьшение числа обращений произошло в связи с организацией работы телефона обращений к главе города, проведением выездных приемов граждан, прямых эфиров на телевидении.
На официальный сайт администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа поступило 558 обращений. 
Анализ количества и характера обращений показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: жилищно-коммунального хозяйства, улучшения жилищных условий, промышленности, строительства, транспорта и связи, образования, материальной поддержки населения.
С учетом проблем, поднимаемых гражданами, принимались различные решения. В соответствии с программой «Капитальный ремонт и подготовка объектов жилищно-коммунального хозяйства Ленинск-Кузнецкого городского округа к зиме» на 2011-2013 годы и мероприятиями по подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства Ленинск-Кузнецкого городского округа к работе в зимний период 2011/2012 г. проводятся работы по ремонту котельных и тепловых сетей, водопроводно-канализационного и электрического хозяйства.
В целях улучшения экологической обстановки районов парка им. Горького и Центрального рынка закрыты котельные №19 и 42, что позволит снизить затраты на выработку тепловой энергии. Для осуществления контроля за потреблением энергоресурсов, водоснабжения проведена работа по установке индивидуальных приборов учета малообеспеченным гражданам.
За счет спонсорских средств на дворовых территориях различных районов жилой застройки города установлено 24 детских игровых комплексов, в том числе 2 игровых комплекса в частном секторе.

В поселке Дачном запущен в эксплуатацию водопровод протяженностью 2,4 км.
В рамках финансовых средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства в 2011 г. в городе проведен ремонт 12 многоквартирных домов. 

В городе выполнен капитальный ремонт участка дороги по пр. Кирова (2,4 км.).

Выполнен ремонт путепровода и текущий ремонт дороги по пр. Текстильщиков. Произведен текущий ремонт дорог по ул. Пушкина, устранены аварийные участки на дороге ул. Суворова, Тверская, 7 Ноября, Мересьева, Шилина, Лазарева, Григорченкова.

Выполнено устройство 2 заездных карманов (по пр. Ленина, ул. 7 Ноября).Начата работа по благоустройству бульвара Клюева. По пр. Текстильщиков установлены барьерные перильные ограждения.
В 2011 году построено 36000 кв.м. жилья. Улучшили жилищные условия 629 семей, из которых около 50% жителей переселены из ветхого аварийного жилья и из жилья, находящегося на подработанной территории.
В городе работает 31 дошкольное образовательное учреждение, расчитанное на 3639 детей.
В феврале 2012 года в городе будет запущен в эксплуатацию новый детский сад на 110 мест. 
Индивидуальными предпринимателями открыты два Центра раннего развития ребенка на 36 мест. На базе муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 48» открыта 1 группа кратковременного пребывания детей (22 ребенка).

В 5 общеобразовательных учреждениях работают 6 дошкольных групп (130 детей).

С 01.09.2011г. в действующих дошкольных образовательных учреждениях дополнительно открыты группы на 60 мест.

С целью ведения прямого диалога с населением регулярно проводятся личные приемы граждан главой города, заместителями главы города, выездные приемы граждан в вечернее время в отдаленных районах города. В проведении выездных приемов граждан принимают участие: глава города; заместители главы города; председатель Ленинск-Кузнецкого городского Совета народных депутатов; депутаты городского Совета народных депутатов; начальник юридического отдела администрации городского округа; председатель комитета по управлению муниципальным имуществом; председатель городского отделения Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов; заместитель начальника полиции Межмуниципального отдела МВД Росиии «Ленинск-Кузнецкий».
В 2011 году проведено 17 выездных приемов граждан, принято 426 граждан. 
В дополнение к существующему распорядку приема граждан в администрации городского округа организовано дополнительное время приема граждан заместителями главы города в вечернее время каждую среду с 1700 до 1800 часов.

В 2011 году на телефон обращений к главе города поступило 1119 обращений, из них по 42,7% обращений вопросы решены положительно, по 18% обращений приняты меры, направленные на улучшение ситуации.

Систематически проводятся «прямые телефонные линии», семинары-совещания с председателями уличных комитетов по различным вопросам жизнедеятельности, заседания Совета старейшин, общественного Совета.

С апреля 2011 года в последнюю пятницу месяца с 1500 до 1600 часов заместитель главы города по социальным вопросам проводит «горячую линию» по вопросам дошкольного образования.

В 2011 году проведено 5 прямых эфиров главы города на телевидении.
В администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа постоянно функционирует телефон доверия для сообщений о фактах коррупции муниципальных служащих.

На официальном сайте администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа в сети Интернет организована специальная страница, где горожане могут разместить свои обращения и получить ответы.







